Договор поручения №______
г. _______________________                                                                                                     «____» ______________ 2011 г.

ООО «_____________________________» в лице генерального директора _____________________________,  действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Фирма, с одной стороны, и _______________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем Клиент, с другой стороны, вместе Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора:

1.1  Фирма уполномочена туроператором ООО «Роза ветров Вояж» (далее –Компания) на продвижение и реализацию комплекса услуг «Организация медицинского обслуживания за рубежом – Роза ветров». Целью реализации клиенту комплекса услуг является организация получения Клиентом медицинского обслуживания, которое осуществляется медицинскими учреждениями Швейцарии, Германии и других стран (далее – Клиники).
1.2 На условиях настоящего Договора Клиент поручает Фирме забронировать в Компании комплекс информационно-консультационных услуг, включающий:

· Предоставление необходимой информации о специализации Клиник и  условиях пребывания в них, а также информации о квалификации практикующих специалистов; 

· Открытие и ведение медицинского досье: анализ и обработка медицинских материалов, предоставленных клиентом, в целях определения Клиники и оптимального набора необходимых услуг;

· Подбор Клиники и специалистов в соответствии с медицинскими материалами и заявкой Клиента;

· Проведение переговоров со специалистами Клиник (при необходимости) в целях определения необходимых Клиенту диагностических и/или медицинских процедур;

· Пересылка медицинских документов Клиента в Клинику и обратно (при необходимости);

· Составление индивидуального графика обследований и/или лечения и/или курса эстетических процедур с предварительной калькуляцией;

· Предоставление услуг аккредитованного переводчика в клинике;

· Бронирование резиденции в клинике;

· Организация направления Клиникой медицинского приглашения для оформления визы;

· Организация трансфера из аэропорта в Клинику и обратно.

1.3 Помимо услуг, указанных в пункте 1.2. настоящего Договора, Клиенту за дополнительную плату могут быть оказаны следующие услуги:

· Организация перевода медицинских заключений 

· Сопровождение в поездке, включая услуги переводчика

· Организация экскурсий,  посещения СПА-процедур

1.4. Срок оказания комплекса услуг, предусмотренных п.1.2. настоящего Договора, составляет от 3 до 15 рабочих дней с момента оплаты.
2. Стоимость услуг и порядок оплаты

2.1. Стоимость комплекса услуг составляет 17900,00 (Семнадцать тысяч девятьсот) рублей. 

2.2. Оплата производится в кассу или на расчетный счет Фирмы в течение 3 дней с момента выставления счета.

2.3.  Оплата считается полученной в момент поступления денежных средств в кассу или зачисления их на расчетный счет Фирмы.
2.4. Настоящий договор не предусматривает выплату Клиентом вознаграждения Фирме за выполнение поручения и не ограничивает возможности Фирмы получать вознаграждение от Компании. 
3. Обязательства сторон
3.1. Фирма обязана:

- принять от Клиента заявку и в течение одного рабочего дня направить ее в Компанию;

- информировать Клиента о результатах рассмотрения заявки;

- получать от Клиента и направлять в Компанию медицинские и иные документы Клиента, а также передавать Клиенту полученные документы из Компании.
3.2.  Клиент обязан:

- своевременно вносить оплату по настоящему договору;
- самостоятельно и своевременно получать и оплачивать счета Клиник;

- в сроки, указанные Фирмой, передавать необходимые для оказания услуг документы и сведения.
3.3. Клиент вправе:

- получить у Фирмы контактную информацию Компании и осуществлять направление/получение документов напрямую (минуя Фирму);
- отказаться от комплекса услуг, получив назад денежные средства за вычетом фактических расходов Фирмы и Компании, связанных с организацией и оказанием услуг.

4. Ответственность

4.1. За нарушение обязательств  стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

4.2. Клиент предупрежден, что непосредственно медицинские услуги оказываются Клиниками – специализированными медицинскими учреждениями, имеющими всю необходимую разрешительную документацию в соответствии с законодательством той страны, в которой они осуществляют свою деятельность. Компания имеет опосредованные договорные отношения с Клиниками, однако не является их представителем и/или иным аффилированным лицом. В связи с этим ни Компания, ни Фирма не несут ответственности за качество услуг, оказываемых Клиниками;

4.3. Ни Компания, ни Фирма не несут ответственности в случае отказа консульского учреждения в выдаче въездной визы или в случае неприбытия Клиента к месту оказания услуг по независящим от Компании обстоятельствам;

4.4. Причиненный Клиникам ущерб, а также дополнительно оказанные Клиенту услуги, не предусмотренные предварительной калькуляцией, должны быть оплачены Клиентом на месте.

4.5. Необходимым условием пребывания Клиента в Клинике является соблюдение установленных в ней правил поведения, при нарушении которых Клиника вправе отказать Клиенту в предоставлении медицинского обслуживания.

4.6. Клиент несет самостоятельную ответственность за наличие у него необходимых для въезда в страну, где находится Клиника, документов и соответствие этих документов требованиям законодательства.

4.7. Все претензии по настоящему Договору должны быть предъявлены Фирме в письменном виде не позднее 20 календарных дней с момента прекращения настоящего Договора и  рассмотрены Фирмой в течение 10 дней после их получения.

4.8. Все споры между Клиентом и Фирмой решаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Заключительные положения

5.1. Настоящий Договор вступает в законную силу с момента его подписания сторонами и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.
5.2. Настоящим Клиент подтверждает свое согласие на обработку Фирмой (Компанией, Клиниками) персональных данных клиента, включая их трансграничную передачу в Клиники и обратно, в целях оказания Клиенту услуг, предусмотренных настоящим Договором. Клиент вправе в любое время потребовать информацию о результатах обработки персональных данных. Настоящим Клиент выражает свое согласие на уничтожение информации, содержащей персональные данные клиента, после окончания действия настоящего Договора (за исключением документов, обязательных срок хранения которых установлен законодательством и документов, являющихся собственностью Клиента).
5.3. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

6. Реквизиты и подписи сторон:

	Фирма:

 ____________________________________ 
Адрес: ______________________________ 

____________________________________ 

Тел. ________________________________ 

e-mail: ______________________________ 
ИНН

КПП

ОГРН

р/с

в 

к/с

БИК

Генеральный директор

_____________________ /_______________
	Клиент:

ФИО (полностью) _____________________

_____________________________________
_____________________________________
Дата рождения________________________
Адрес________________________________
 _____________________________________
Паспорт _____________________________

Выдан _______________________________

_______________________      __.__.20__ г
Телефон ______________________

e-mail: ______________________________ 
 Подпись_____________________________


